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“Estamos viviendo la “paradoja” de 
que “las mismas fuerzas tecnológicas” 
que han mejorado las condiciones de 
vida “globalmente” han creado 
“desigualdades”.

Mucha gente, “siente que pierde el 
control y quiere volver atrás”, pero 
“no podemos buscar soluciones 
mirando atrás, sino hacia adelante”.

Barack Obama
Expresidente de los EE.UU. 

LA VANGUARDIA Internacional 
Elecciones EE.UU. 2020
16/11/2016

Obama alerta de que la desigualdad creada por la globalización es un 
desafío para la democracia
El presidente saliente advierte en Grecia de que las “enormes brechas” creadas por la globalización hacen que mucha 
gente “sienta que pierde el control y quiera volver atrás”.
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Nuestros retos

El reto educativo

El reto ético
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Sociedad 
latinoamericana 
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Hace un año, hablábamos de la transformación 
digital, la 4RI y la sociedad 5.0
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Un aviso para la transformación 
digital a gran escala



Información
La información es su mayor activo

Propósito de Transformación Masiva - PTM
Pensar en grande – Aspiraciones – Transformación Radical – El poder de atracción – Movimiento 
Cultural – Comunidad, tribu y cultura

Economía de la escasez - economía de la abundancia
De la economía de la posesión a la del acceso a recursos que no son de su propiedad 
- Compartir es clave -

La nueva economía digital
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La transformación digital es
la respuesta empresarial al 
desafío de la nueva economía
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…el Darwinismo digital es la evolución del 
comportamiento del consumidor cuando la 
sociedad y la tecnología evolucionan más 
rápido que la capacidad de adaptación…
- Brian Solis-

Digitalización vs optimización –
Qué vs cómo –
Transformación hacia el cliente o hacia adentro
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Habilitación y optimización digital Transformación digital de negocios

¿El objetivo es transformar el modelo de negocio u optimizar el existente? 

Transformación digital

1 0
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Optimización del negocio digital

Optimización del negocio digital añade significado 
Valor sin cambio modelo de negocio

Transformación del negocio digital

Transformación del negocio digital lidera net-nuevo
Ingresos y modelo de negocio

Incremen
tar el 
valor

Mejorar el 
margen de 
operación

Improve
Workforce

Mejorar 
emperiencia del 
consumidor

Incrementar el rendimiento

Improve Productivity and Existing Revenue Better Customer Experience

Menos transformación Más transformación

Ingresos conectados Plataforma 
de ingresos

Ingresos de 
la nueva 
industria

Net-nuevo ingresos de productos y 
servicios

Nuevos modelos de negocio

1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6

Mejorar la 
existencia 
de valor

Ej: analytics
para 
optimizar 
precios e 
incrementa
r el gasto

Reducir
COGS

Ej: IoT
y 3DP 
para 
reducir 
costos

Reducir
SG&A

Ej:
canales 
digitales 
para 
optimizar 
ventas y 
marketing

Mejorar la 
productividad
del empleado

Ej: AI y RPA 
para aceptar 
más volumen 
sin 
incrementar el 
centro de costo

Realzar la 
experiencia del 
consumidor

Ej: canales digitales 
y IoT para proveer 
experiencias 
conectados

Optimizar el 
inventario y 
el 
rendimiento

Ej: analytics
para mejorar 
el forecast y 
IoT para 
restrear el 
inventario

Optimizar 
virtudes 
físicas

Ej: IoT
maximizar, 
tiempos de 
funcionamien
to, vida, y 
reducir 
energía

Optimizar 
activos 
financieros y 
dinero

Ej: analytics
para mejorar 
riesgo de los 
activos e 
incrementar 
el 
rendimiento 

Vender activos 
digitales 
existentes

Ej: venta de 
data y 
algoritmos

Digitalizar 
producto o 
servicio

Ej: venta de 
maquinaría y 
servicios 
conectados

Ingresos a 
medida

Ej: vender en 
pago por uso

Contrato basado 
en el riesgo 
compartido

Ej: precio variado 
basado en las 
métricas de 
riesgos

Desarrollar una 
plataforma de 
negocio

Ej: un negocio 
que tiene 
vendedores y 
compradores 
trabajando bajo 
la misma 
plataforma

Moverse en 
nuevas 
industrias

Ej: Tesla 
Powerwall

Estrategia de negocio digital

Fuente: Gartner, Inc. 
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¿Cómo?

Aplicando modelos de desarrollo, metodologías, modelos organizacionales y relacionamiento interno
para maximizar el beneficio de la transformación digital.

¿Qué?

Usar tecnología digital para transformar la experiencia del cliente, procesos operacionales y modelos
de negocios asociados a la empresa.

Contexto, el desafío digital

Las empresas necesitan
trabajar en mejorar sus
procesos, con el fin de 
asegurar que están en el 
mejor lugar “digital” en el 
mercado. 

El desafío digital

Transformación digital

Creación de capacidades de liderazgo para lo digital

Generación de capacidades digitales
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Transformación y disrupción digital

Método TD2

Comportamiento de clientes Productos digitales

Atracción y retención de 
clientes

Servicios digitales

Proceso de negocio Organización

Plataformas tecnológicas Cultura

Retar el modelo de negocio

Iluminación estratégica Innovación Transformación exponencial



Cómo nos debemos preparar 
para el #NextNormal
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Iniciando nuevas cosas
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Policy & Action

Keidanren

Sociedad de la caza

Coexistencia con 
la naturaleza.

Inicio o nacimiento del ser humano

Sociedad agraria

Desarrollo de técnicas de 
riego establecimiento 
firme de asentamiento.

13000 Antes de Cristo

Sociedad industrial

Invención de la 
locomotora a vapor. 
Comienzo de 
producción en masa.

Termina el siglo 18

Invención del computador. 
Comienzo de distribución 
de la información.

Sociedad de la información

Sociedad súper inteligente

Termina el siglo 20 Desde el siglo 21

Sociedad 5.0
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Información actual de la sociedad (4.0)

Ciberespacio

Nube

Sensor de la información: 
Información del ambiente, estado de 
operación de los equipos o personas 
relacionadas con la información, etc. 

Una persona navega por 
un sistema de búsqueda

Una persona analiza 
la información

Robots trabajan bajo el 
control de los humanos

Manejo automático Se propone a una persona Producción automática 
de robots en una fábrica

Sociedad 5.0

Ciberespacio

Espacio físico Espacio físico

Información de gran valor, 
propósitos, instrucciones de 
operación de los equipos, etc.

Acceso personal, recuperar y analizar la información

Big Data

AI
Inteligencia artificialAnálisis

Ciberespacio
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Pilares
La Sociedad 5.0 en Colombia

Transformación de la educación
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Una estrategia de crecimiento 
económico basada en bioeconomía es 
aquella en la que se gestiona de 
manera eficiente y sostenible la 
biodiversidad y la biomasa residual 
para generar nuevos productos, 
procesos y servicios de valor 
agregado, basados en conocimiento e 
innovación que permitan apalancar el 
crecimiento, desarrollo y progreso en 
las regiones de Colombia.

La Bioeconomía como 
palanca
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